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BGYS.POL.11 Bilgi Teknolojileri Yardim Masasi
Yo6netim Politikasi

1. Amag

Bu politikanin amaci, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin personeline kaliteli, kabul
edilebilir strede ve glvenli bir sekilde bilgi teknolojileri destek hizmeti vermek igin
uygulanacak kurallar1 belirlemektir.

2. Kapsam

Bilgi Islem Daire Baskanlig
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi personeli

3. Dayanak

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberi

4. Tlgili Dokiimanlar

Bilgi Teknolojileri Yardim Masas1 Yo6netim Prosediirii

5. Bilgi Teknolojileri Yardim Masas1 Yonetimi Uygulama Prensipleri

Bilgi Teknolojileri Yardim Masas1 Yonetim Prosediirii uygun olan yontemler ile
bildirilen ve Bilgi Islem Daire Baskanligi sorumluluk alaninda olan talepler
degerlendirmeye alinir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginca sadece masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, ekran,
fare, klavye, sunucu, anahtarlama cihazi, projeksiyon cihazi, yazici, ¢ok fonksiyonlu
yazicilar vb. cihazlar isleme alinir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginda isleme alinacak cihazlarin, Tasmir Mal
Yonetmeligine uygun olarak etiketlenmis olmasi1 gerekmektedir.

Arizali cihazlarmn Bilgi Islem Daire Baskanhigina gonderilmesinden ve geri teslim
alinmasindan talep sahibi sorumludur.

Anzal cihazlarin kabuli Bilgi Islem Daire Baskanliginda mesai saatleri icinde
yapilacaktir.

Bilgi Islem Daire Baskanligina gonderilen cihaz icindeki bilgilerin yedeklenmesinden
talep sahibi sorumludur.

Verilecek olan teknik destegin yerinde yapilmasinin gerekliligi Bilgi Teknolojileri
Yardim Masas1 Yonetim Prosediiriine gore belirlenecektir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi deposuna devredilen cihazlarda bulunan bilgiler
ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi BGYS.TL.94 Veri Imha Talimatina
gore silinir.

Bilgisayar laboratuvarlarina kurulmasi istenilen yazilimlar donem baslamadan ilgili
boliim baskanlifinca yazili olarak bildirilir. Donem ig¢inde yapilacak olan bagvurular
degerlendirmeye alinmaz.
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